KpeanTHUHT TYANK KuimaTn

(pakam ea cy3 bunaH é3unadu)

MNeHcua osepapadT KpeanTU WaAPTHOMACK

w. “r 20__ inn.

ByHOaH 6Y&H WapTHOMa MaTHMZa “BaHK” aeb opuTuaysuM Y36eKUcToH PecnybamMKacu aKLMAZOPMK

“ ”

TUXKOpaT XanK 6aHKM HomuaaH 20__ iinn naru - COH/IM UWOHYHOMA acoCMAa ML HOPUTYBUM

duavanun paxbapu 6up TOMOHAAH, xamga byHaaH 6yéH maTtHaa

“Kaps onysun” peb wputnaysum 19 amn “__ " Aa TYFWITaH, Xx03upaa
A3 VCTUKOMAT KUyBYM, wmn “__ " Aa

TOMOHMAaH  bepuaraH cepuacu pakamauM  nacrnoptra 3ra  6yaraH  ¢dyKapo

MKKMHYM TOMOHAAH, YLWIBY WapTHOMaHW Kyinaarmnap xakuaa tysannap:

1. LapTHOMa npeameTun

1.1. baHk Kap3 onysuura “OsepapadTt-kpeant” 6bepuws maxkbypuatuuu, Kaps
ONYBYM 3Ca O/NIMHIAH KpeauT MmabnafuHu benrMnaHraH myagataa KaiTapuw Ba KpeauTaaH
dorganaHraHAnMn yuyH dounsnap Tynaw maxkbypuaTuHuM onaau.

2. Kpeaut waptnapu

2.1. Kpegut cymmacum

cym.

(cy3 ea pakam bunaH é3unadu)
2.2. KpeguTaaH ¢oganaHmw myanatu .
2.3. Acocuii KpeauT Ba Kpeautra xucobiaHraH ¢ousnap Tyn108M ywoby WapTHOMAHUHT aXKpasimac KMCMU
xmMcobnaHraH TynoB }aasanu (1-unosacu)ra myBodMK amanra owmpuiaam.
2.4. Kpegut 6yiMnya nunnuk ¢ouns ctaBkacu ;

3. ToMOHNAPHUHT XYKYK Ba MaxKbypuatnapu

3.1. BaHKHUHTr max6ypuatnapu:

3.1.1. Ma3sKyp WwapTHOMara acocaH KpeauT axkpaTagu.

3.1.2. byHaa, BaHKHWHT ywby wWwapTHOMaA 6yiiMuya KpeauT axkpaTuwl Maxkbypuatu, Kpeaut
KaUTapUANWKUHUHT TAbMUHAAHULLMHM BENTUA0BYM XyXKKaT benrmnaHraH Taptmbaa TYAuK pacMunaawTMpuarad Ba
BaHK TOMOHUAAH ONMHTaHAAH (MNoTeka byaraH xoinapaa - UNoTeKa LWapTHOMACK KOHyHAa 6enrunanraH Taptubaa
pacMUMNAWITUPUANG, [aBnaT pyhxaTMaaH yTrasmaraH4aH Ba rapoBra KyWuaraH Mysnk MmMaxkbypui Taptubaa
CyFypTaNaHraHAaH CyHr) cYHr to3ara Kenaau.

3.1.3. Mwxkosra bepunaguraH KpeauTt Ba YHUHT Mabnafn KONLUFUHU xMcobra onuvw yy4yH osepapadTt
XMCOH PaKaMUHM OUMLL.

3.1.4. KpeauTHWHI MyadaTMAaH ONavH yHAMpuauw $akTv Ba cababnapuHu Kaps onysBunra mabaym
KMmLL.

3.2. Kap3 01yBYMHUHT MaxKbypuatnapu:

3.2.1. KpeauT Ba yHra xucobnaHraH ¢omsnapHM Maskyp WapTHoMaga b6enrmnaHraH myaaaTnapga sa
MUKAO0pPAA Tynab 6opuw;

3.2.2. KpeantaaH donganaHuw xapaéHnpa KpeguTaalwHUMHE acoCuMi Tamouunnapu: myanaTianuauk,
KaWTapuULLANAKK, TYIOBAWIMK Ba TAbMUHAAHTAHAUK Tanabaapura puos KUamiL;

3.2.3. MasKyp lWwapTHOMa Kyyga 6ynraH gaspga Ba Kap3 0/yBUMHMHI Mas3Kyp wWwapTHoma 6yiinua
MaXKOYpUATNAPUHN BaxKapul UMKOHMATMIA canbuin Tabcup KypcataauraH xonatnap 6ynca, BaHKHM onauHpaH
é3ma xabapaop kMnmacaaH, Kaps onysum 6owka H6aHknapgaH xampa ToBap Kpeautn Bepysum TalwKuaoTaapAaH
KpeauT Ba Kap3 O/INLL, YY4MHYW LAXCAAPHUHT KPeaUTOPAApU onamaa Kapun 6ynmacnuk;

3.2.4.  Kap3 0NyBYMHUHT AWaLW MaH3nau, pamuamnsacu, ucmu ysrapranga 10 KyH myaaaTt numaa baHkHu
é3mMa paBuLWAA TETULLAN XYXKKATNAPHM UI0BA KUMaH X043 xabapaop Kuavw;

3.2.5. Xank 6aHKkuHUHr “Contact center” onepaTopfiapu KyHFUPOKAApura Xywmyomanaank 6unaH
aBob 6epuw Ba mysnokaTaa 6yauw xamaa CMC xabapnapuHu UKo6UMIA Kabyn Kuaumw;



3.2.6. TenedoH pakamu y3rapraH xonnapaa, 3yanvk unad baHkHu xabapaop Kuavw. byHaa, TenedoH
pakamu y3rapraH KyHgaH 6ownab MKKM uw KyHuaa Xank 6aHKuHuHr “Contact center” onepatopnapu opKanu
BaHKHU xabapaop KNAULLIK N03UM.

3.3. Kaps onyBum KyiinpgarunapHu Tacguknanam sa kaponarnangu:

3.3.1. Kap3s o0/yBYM OAMHIAH KpeauT MabnafnapuHM Y3 BaKTUGA KaWTapuw Ba KpeauTaaH
dorganaHraHAnMn yuyH domnsnapHu Y3 myaaatmaa Tynaw, sbHM ywby WapTHOMA WAPTAAPUHM IO3UM Aaparkana
6arkapuLl MaxkbypuATUHKU oagu.

3.3.2.  KpeauTHM pacMuUiANaLLTMPULL Ba OAMW YYyH BaHKKa TaKAMM 3TUAraH/3TUNaauraH 6apya XysKat
Ba MabJ/lyMOT/ap, YNapHU TaKAUM 3TULL BAaKTUAA XaKUKWUIA Ba ULWOHYNUANIUHU TacaAUKAANaM.

3.3.3. Ywby waptHoma 6yiMnuya KpeauT Kap3Zop/AvKAAp Y3 BaKTMAA TynaHMaraHga, YHWHK
CYHAMPUAMILK t03acuAaH amanuit éppaam  cypab, Kaps onyBuMHMHF Awaw xolmparn MOWA Ba AKMH
KapuHaownapura baHk TOMOHMAAH 83Ma MypOXKaaT KUAUHULWIKUIA Y3 po3uanrnHm bepagun xamaa 6y xonat 6aHK
CUPUHM OLLKOP Kuanw aeb xucobnaHmanam.

3.3.4. Kap3 o/yBUYMHMHI ylWw6y WwapTHOMa 6yinuya maxbypuAatnapuHu barkapuwgaH 6ow TopTUlK,
Kaps O/NyBUMHMHI Ma3Kyp LWapPTHOMa Xamaa Y36eKMCTOH PecnyBAMKAacCMHMHI amangarv KOHYHYMAUrnMaa
6enrmnaHraH »aBobrapaMrMHn KenTupub Ynkapaam.

3.4. BaHKHMHr XyKYKJapu:

3.4.1. WapTHoma amanga 6ynraH paspaa, Kap3s 0nyBYUMHM TY/nOBra /fNaéKaTCU3NAMK XonaTaapu
aHWKNaHraHaa, Kaps o1yBuM TOMOHAAH KpeaAuTHU KauTapull 6yiuya ¥3 maxbypuatnapuHm 6axkapunmaraHga €xku
nosum  papaxkafa baxkapuamaraHga, WAPTHOMA WM30MaHraHOAH KeWuMH  TakAMM  3TUAraH  KpeauTHU
KaWTapuanwmnra TabCup KypcaTyBuM MabyMOTAAPHUHT XaKKOHMUMA 3SMAC/IUTN aHUKNAHTAHAA XamAaa BaHKHUHT ywby
WapTHOMa 6yliMuya maxbypuaTaapu Kydra KMpraHugaaH cyHr Kaps o/nyBYM TOMOHWAAH KpeauTaaH 2 ohfaH Kyn
Myppat gasomuga doipanaHuamaraHga ywby wapTHOMaga Hasapaa TYTUAraH KpegutHu BepuwpaH byTyHnai
EKM KMCMaH 6ol TopTuw;

3.4.2. KpeauTtnaw »KapaéHuaa axpaTunaétraH KpeauTtra Terwau 6ynaraH xonatnapHu (KpeauTHUHT
TabMUHIAHTAHANIY, KPEAUTIA NAEKATAUAUTM BA BOLLIKANAP) TaxAua KUANLL;

3.4.3. Kyhugarn xonnapga Kaps onyBuMHM OyHOaH OYEH KpeguTialwHM TyxTatvw Ba ¢GoU3NapHu
Xamzaa KpeauT 6yiMnya acocuin KapsHu MyaaatmaaH ONguH, YMNagaH YHOMPYBHU KpeauT TabMUHOTUIA KapaTuL
OpKaNu yHOMPULL:

—Kpeaut b6yiiMya acocuin Kap3 xamga yHra xucobnaHraH ¢ousnap 6yihivya TYNoBAAPHU WapTHOMAALA
6enrmnaHraH myaaatHu bysraH xoi4a MKKKW Ba YHAAH OPTMK MapoTaba TynaHMaraHaa;

—Kap3 onyBuM TOMOHMAAH BaHKKa KpeamuT XyXKKaTNapuHU PacMUMAAWTUPUAAETIaHa4a TakauM STUAraH
MabyMOTNAP XaKKOHWIM 3MACANMM aHUKAHIaHAa;

— QKPATUATAH KPeaUTHUHT KauTapuauwu Typau cababnapra Kypa TabMUHAaHMaraH 6ynavb KosraH
XO0NNapaa, WYHUHTAEK KPeauT KauTapuamwmnra canbuil Tabcup KypcaTyByYM MasKyp LAPTHOMAZA Ky3ada TyTuaraH
6olWKa Maxxbypuatnap 6axapuamaraHaa;

ByHaal xonnappa baHk 10 KyH aBBan Kap3 o/lyBYMHM E€3Ma paBuLiaa OroxaaHTMpaaum, Kaps onyBYMHUHT
BaHK TOMOHWAAH OroXAaHTUPUAMAraHAUIM BaHKHMHT ByHOaH OYEH KpeauTnawHM TYXTaTUlL Ba GOM3NapHM Xamaa
KpeauT 6yliMya acocnin KapsHu MyaaaTMaaH onauH yHaupuwra 6yaraH XyKykura y3 TabCMpuHU Kypcatmanam.

3.4.4. Xank, 6aHKMHUHT “Contact center” onepatopnapu opkanu Kaps onyBYUMHMHI mobun TenedoHura
TYNOB KaaBanura myBoduK TyI0BNap AKUHAALWAETraHAUTU Xakuaa 10 kyH onanH CMC xabapnap tobopulu;

3.4.5. Kap3 0n1yBYM TOMOHMAAH KPeAUT Ba YHra xucobnaHraH ¢douvsnap maskyp wapTHomaga benrmnaHraH
Myppatnapaa TynaHmaraH xonnapaa, Xank 6aHkuHuHr “Contact center” onepatopnapu opkanm Kaps onyBUMHUHT
mobun tenepoHnra CMC scnatmanap tobopuw. LWyHUHrgek, Kaps onysum 6unaH waxcaH mynokat oamb 6opraH
xonga Tynosnap 6enrvnaHraH myagatnapAa amanra OWMPUAULLM NO3UMAWUIU XaKkuaa, xamaa akc xonga Kaps
onyBYMra HucbataH KOHYHWI 4Yopanap KYPUAUWKW MYMKUHAUMM TYFPUCMAA TYWYHTUPUW WWAAPUHM amanra
OLIMPULL, WYHUHFAEK Wy masmyHaa CMC xabapnap robopuuu.

3.4.6.. Kap3 0nyBUMHMHI mMyanaTv yTraH Kap3s O/yBUMIMKAAPUHM Maxbypuii paBuwga yHAUPULL
MaKcaanaa, Cyara AabBO apu3acu KUPUTUATAHAWUTU TYFpUcnaa Kap3 onyBUMHUHT mobun TenedpoHura CMC
xabopHomanap robopuLL.

3.4.7. Kap3 ONYBYMHMHI  KpeauT TapUXMHW  WAKANAHTUMPULW  Y4yH 3apyp OyaraH

MabymoTapHU Mapkasuii 6aHkHUHT KATM 6a3acura Ba Kpeaut Btoposiapra TakamMm 3Tuw Ba onauu, by

X01aT 6aHK CUPUHW OLWKOP KUanw aeb xucobnaHmanan.

3.5. Kap3 onyBYMHMHI XyKyKaapu:
3.5.1. OnguHgaH ( KYH gasommnaa) baHkHM xabapaop Kuaub, KpeauT onnwaaH TYAuK EKM KUCMaH
BO3 KeuuLl.
3.5.2. KpeauT 6yiiMya Kap3aop/IMKHU Xed KaHaal Kapumanapcus Myanatnaal onavH Kantapui.



3.5.3. Kpeautnaw Ba xucob-kutobnap 6yinua Y3beknctoH PecnybamKac MmebEpuit-XyKyKuit XyxaTtnapu
Ba BaHKHUHT MYKK MEDBEPUIA XyXKKaTAapuaaru ysrapuwaap xaknaa baHkgaH mabaymot onvw. LyHuHraek, Xank
6aHKNHUHT “Contact centri” opKanu 6aHKAaH ONMHIaH KpeauT t03acuaaH TerULLIM MablyMOTAaPHM O/NLL.

4. Xucob-kutobnap Taptnbmu

4.4. MasKyp WwapTHOMaga KypcaTu/raH wapTtaap acocuaa baHk kpeant cymmacuimn Kaps onyBYMHUHT
ccyfa xMcob pakamu opKanu, Kap3 oNyBUMHWMHI NAACTMK KapTacura nya yTKasuw nyam 6unaH yTkasumb
bepaan.

4.5. Kap3 onyeun bepuaraH Kpegmut yuyH ¢omsnapHM BaHKKA MasKyp LAPTHOMAHUHI axkpasamac
KMCMK xmbobnaHraH TynoBs Kagsanu (rpadurn)ga benrmnaHraH mypaatna Ba MUKgopaa baHk amanra
olwmMpraH xnucob-kntTob acocnga Tynanam.

4.6. KpeautaaH donganaHraHAMK yuyH Gomsnap xap KyHM baHK TomoHMAaH xucobn1ab 6opunaau.

4.7. Kap3 o/yBYM LWapTHOMA LWAPTAApUra acocaH aKkpaTWiraH KpeauTHU xamaa Yy Oyiiuua
xucobnaHraH GousNapHM UL XaKM Ba yHra TeHrNalWTUpwUAraH TynoBnapu xucobupaaH (bowkanap) 6aHK
NAACTUK KapTOYKaNapu OpKaaAW amanra owmpagu. ABBan MaKOypuAT GarkapuamaraHaAUrn Exku 03um
hapaxkasa bakapunamaraHurn cababnu xucobnaHraH neHsa, oKopu ¢ous craskacu, ¢doumsnap 6yinuua
XxncobnaHraH Kap3gopaunK, KeMUH KpeauT 6ylinuya acocuit Kapsnap cyHaMpunaau.

4.8. Maskyp LWapTHoma 6yiimya BaHk Y3 TanabnapuMHu KaHOATAAHTUMPULLM Yy4yH 3apyp 6yaraH nyn
mabnafnapuHm V36eKUCTOH Pecnybnukacn ®@ykaponuk KoaeKcuHuHr 783-moppacura acocaH, Kaps
ONlYBYMHUHT xucobBapafuia (AbHU, UL XaKW Ba yHra TEHFNAWTUPWATAH TYN0BAApKM, BaHK NAAcTUK KapTacu
XamZa OMOHaT xucobBapafnapupa Ba bolwKanapaa) TypraH nyn mabnafnapuHuM Tyn0B TanabHomacKu Eku
MeMopuan opaep opKaau cyscus (akuentcuns) Taptmbaa Kaps 0ayBUMHUHT PO3UAUTUCU3 e4nbd ONULL OpKaan
KpPeauT Kap3gop/IMrMH1 Konaalra xak/u.

4.9. Kpeaut 6yinya acocuit Kap3s KONAUFM Ba LWAPTHOMA LWapTaapura acocaH ¢ous Kap3zopauru
MaBXyg, 6YnraHaa, MUMKO3HWHT LWAXCUWA MAACTMK KapTacura mabnas KMPUM KUAMHUMWKW O6UNaH OJIMHTaH
KPEOUTHUHT Kap340p/MKNAaPUHU CYHAMPULL YYYH Mabnafs Kap3 ONYyBUMHWHI MAACTUK KapTacuZaH YHWHT
TONWUPUFNCK3 cy3cK3 (aKkuenTcus) TapTnbaa Kyunpunb (yHanpmb) onnHagm.

5. Kpeaut KalTapuAULWMHUHT TAbMUHAAHULLN

5.4. Ma3Kyp wapTHOMA acocuaa a*KpaTuaraH KpeauT
(kagpunnuk) 6unaH TabmuHNaHaAAM.

5.5. BaHKHUWHr ywby wapTHoMa 6ylinuya maxbypuatn (KpeauT axkpaTul) KpeauT oNuW yYyH TaKaum
aTUNAAMraH Bapua XyXMKaTnap, XycycaH KpeauT KauTapWAMILUMHUHT TabMUHAQHULLIMHKM  6enrnnosum
XYXKKaTnap 6enrnnaHraH Taptmbaa TyYAMK pacMUnnalWTUpuaraHaaH Ba y bBaHK TOMOHMAAH ONIMHIaHAaH CYHT
Kydra Kupaam.

6. TomoHNapHUHr XaBobrapauru

6.4. Kap3 onyBYM TOMOHWOAH acOCUIM Kap3HW KaWTapuLL MyAaaTh KeUMKTUpUAraHaa (myanatv yrraH
Kpeaut), Kap3s onyBuM bBaHKKa OyTyH KEUMKTUPUAraH [JaBp Yy4YyH LWapTHomaga 6enrunaHraH ¢owus
CTaBKACUHUHT
1,2 6apaBap owMpuaraH MUKAopKUAA oKkopu douns Tynanam.

6.5. Kap3 onyBuM TOMOHMZAH ¢ou3nap TYNOBAAPUHU Tynall KeYMKTMpuaraHaa, baHKkka
KEUMKTUPUATAH Xap OUp KyH YyuyH KEUYMKTUPUATaH TYN0B cymmacuHuHr 0,4 doumsm muraopuaa, ammo
KEUMKTUPUATAH TYI0B CYMMACUHUHT 50 pom3naaH owmaraH MMKAOPAA NEHA TYnanaum.

6.6. MasKyp wapTHomaza benrnnaHraH mygaataa baHk TOMOHUAAH KpeauT IMHUACUHU 04nb bepui
KEUMKTUPUAraHnaa, baHk Kap3gopra KeUMKTUPUATaH TYNIOBHUHE Xap BUP KYHW YYYH KEUMKTUPUATaH Tyi10B
cymmacuHuHr 0,1 ¢domsm mukaopuaa, aMmMo KeYMKTUPUAraH TYN0B CyMMacuHWHr 10 domspgaH owmaraH
MUKAOPAA NeHA TY1anaum.

6.7. TapadnapHu neHAa Ba owupwaraH ¢oms CTaBKAaCUMHU  TYNaWW, YAAPHUHT  acocuit
MaxbypuaTnapuHn baxkapuwaaH 0304 3TManau.

7. HwusonapHu xan sTuw TapTMébm

7.4. TomoHNap ywby WapTHOMA to3acMAaH Kenmbd YMKUWKU MYMKUH BYaraH KeamwmoBYMIMK Ba
HWM30/1aPHM Y3apO My30Kapa Ba Mac/iaxataap myam 6unaH xan KMavLira xapakart Kuiagunap.

7.5. Arapga Kypcatmb yTmaraH KeqMMOBYMAMK Ba HM30/ap Y3apo my3oKapanap Wyam éunaH xan
3TUNMaca, HM30nap Y36eKMCTOH PecnyBbanKacMHUHE amanmarm KOHYHUYMAnrura acocaH ®yKapoauk uwnapu
6yiinya cyamaa xan aTunagn.

8. bowka waptnap



8.4. MasKyp wWwapTHOmMa Tapadaap TOMOHMAAH WMM30JIaHrAH KyHAaH 6ownab Kyyra Kupagu Ba
papadnap y3 MaKKOYpUATAAPUHU TYNUK XarKMmaa baxkpryHra Kagap amanga ynaau.

8.5. Yw6y WapTHOMAHMHT WapPTAAPUHM Y3rapTUPULL EKM YHU BEKOP KUAWULW KYLUMMYa KEeNULLYB Ty3uLL
OpKa/aM amanra owupunagu. Maskyp LiapTHOMara KMputMnagurad xap 6up ysrapTvpuw Ba KyliMm4Yanap
é3ma paBuMWAa Ty3sUanb, TOMOHIAP WMM30MAraHUZaH CYHI XakKUKWN xucobnaHagu. bapua y3raptupui,
KYLIMMYaIap Ba UI0BAAp MA3Kyp WAPTHOMAHWHT axpaamac Kucmm 6ynmb xmcobnaHaau.

8.6. Yw6y waptHoma 6ekop KuanHuwunga Kaps onysum Kpegut 6ylivua acocuii Kap3s Ba xucobnaHraH
donsnapHuN TYIIMK KauTapuim WwapT.

8.7. YwWw6y wapTHOMazaa Ky34a TyTuAMaraH, y 6unaH 60F1uK 6yaran 6apua myHocabatnap Y36eKncToH
PecnybnvKkacu amangarm KOHyHUMAUTM BUnaH TapTMbra conmHaau.

8.8. TOMOH/IAPHUHT MaH3uANapy y3rapraH xoanapaa 10 KyH myanat nunga anbatra 6up-bupnapmnm
é3Ma paBuLLAA, TETULLIM XYMKIKATAAPHU U0Ba KUTaH X043 Xxabapaop KMauwaapm waprt.

8.9. MasKyp WapTHOMa TOMOHNAPHUHT Xap 6MpK yYyH BUP XU OPUAMK Kydra ara 6YaraH MKKu
Hycxaga Ty3unau.

9. TOMOHANAPHUHT IOPUAUK MAH3UANAPU Ba UM301apH

BbaHK Kaps3 onysum
AT Xank 6aHKu dunuann ®.U.LWL.
MaH3un: MaH3un:
x/p
M®O
CTUP: CTWUP:
“Contact center” anoka Ten.pakamu: Ten.pakamu:
(71) 210-20-02
(umso)
(®.U.1L., naso3um, umso)
(6ow 6yxeanmep ®.UN.LL.,um3o) caHa ___ .
(ropuckoHcynem ®.U.LL.,um3o)
MyXp, CaHa ____ _n

20 lun«__» daau
____ COHnu lNeHcus ogepdpagpm Kpeoumu
wapmHomacuaa
1-unosa

MeHcua oBepapadT KpeanTU WapTHOMacK 6yitnua
AXKpaTU/IraH KpeauT Kap3gopanru TyI0Baapum Kaasanu (rpaduru)

Myapatam maxbypuatnap 6yiinua kpegur Kpeaut Ba ¢pousnapHm Tynaw caHacu
cymmacu
(cy3 Ba pakam 6unaH)

baHK Kaps onysuu




(naso3um, ®ULL ea umso)

(6ow b6yxeanmep ®.U.1L.,um30)

MyXp, CaHa __ .

(PULL 8a umzo)

CaHa




