KpeanTHUHT TYNUK KMiimaTm

(pakam ea cy3 bunaH é3unadu)

MukpoKap3 waptHomacu Ne

TOLWKEHT L. « » 20 nin

V36eKkncToH PecnybanKkack aKkUMAZOPAMK TUXOpaT Xank b6aHKM HomupaaH (6yHaaH GyéH
WwapTHoma maTHuga «baHk» neb toputuaysum) 20 mn aaru - COHMU
WIWOHYHOMA acocnza GaonuaT pUTYBUM BMnoATM (Wwaxap)

bdunnanm YakaHa XM3maTtiap 6yammm 6ownuin
, Bup TomoHAaH xamaa byHaaH 6yéH matHZa «Kaps onyBum»

neb  opuTUayBuMn, nnn BUNOATMAA TYFWUATaH, X03Mpaa
BMNOATK (Wwaxap) TYMaHW ___-maB3e ___-yi

_____-XOHapoHAa AwosuM, 20 Aun na BMIOATU
(waxpwu) Tymaun WWUB TomoHupaH 6GepunraH, __ cepwus,
pakamau nacnopTra ara 6ynraH, dykapo

, WKKMHYM TOMOHAAH ylwby

LWAPTHOMaHM Kynunaarunap xakuaa tysgunap:

1. WapTtHOMa npeameTtun

1.1. BaHK Kap3 01yBUYMra Y3 aXTUEKM YUYH MUKPOKApP3 bepuw maxkbypuatuHn, Kaps onysum
3Ca O/IMHFAH MUKPOKap3 MabnafnapuHu bGenrmnaHraH mMyanataa KalTapuw Ba MWMKPOKAp3gaH
donpanaHraHamrn yayH domnsnap Tynaw MaxbypuaTMHU onaau.

2. Kpepgur waptnapu
2.1. MwuKpoKap3 cymmacwm:
( ) cym.
2.2, MuKpoKap3aaH donganaHuw MyanaTm:
( ) oi:

2.3. MUKpoKap3s 6yliMya acocuit Kap3Hu KaTapuw myanaTtu *agsanu (rpadurum):
2.4. MuKpokap3 6yiinua dous CTaBKacu: NUNNNK %

( ).

2.5. donznapHU Tyaw MyanaTh: xap oMHUHT 15 caHacurava.

2.6. MWKpPOKap3HUHT UMTNE3NN naBpu:
( ) oi.

2.7. MuKpokap3 100% mukgopuaa Hakg, nyn (MuKoO3 MATMMOCMra Kypa 6aHK MnacTuK
KapTacu opKanu) KypuHuwmaa 6aHK Kaccacu opkanu bepunaam.
2.8. Kpeaut Tyauk KuiimaTm (KTK):
Kpeaut dounsm 6yiinya xaparkat
( ) cym.

3.TOMOHNAPHUHT XYKYK Ba MaxKbypuatnapu
3.1. BaHKHUHT MaXXbypuaTtnapu:

3.1.1. Kap3 osnyBuMra maskyp LWapTHOMaja KypcaTwaraH MUMKAOPAA Ba WapTtaapfa ywéy
LIapTHOMa Kydra KMpraHZaH CyHr, y4 6aHK UL KYHU M4MAa MUKPOKAP3 axpaTtagu.

3.1.2. OnMHraH MMKPOKapP3HU xucobnaw yuyH Kaps onysumra ccysa xmcob pakaMmHmM oumLL.

3.1.3. Kap3 onyBYnMHM bBaHK TOMOHMAAH MMUKPOKAP3HM MyadaTMAAH ONAWH YHAMPULL
¢dakTnapwu Ba cababnapm xaknaa xabapgop KMamL.
3.2. Kap3 onyBYUMHUHT maxkbypuatnapm:



3.2.1. MUKpPOKap3 Ba yHra xucobnaHraH ¢omsnapHuM Maskyp wWwapTHoMaga 6benrvnaHraH
MyAAaTnapaa Y3 BaKTUAA Ba TYIUK KaUTapuUAULLKM XaMAaa TYIaHULWMHU TabMUHAALL.

3.2.2. MuKpoKap3gaH ¢ohganaHuW KapaéHuaa KpeauTNaWHWUHT acoCMi TamMoWWANapu:
MYAOAT/IUAVK,  KaNTapULWAWMAWK, TYNOBAWAMK, KPeauT KAUTapUAMLWLIMHWUHT  ULWOHYAUAUIM  Ba
TabMMUHIAHTAHIMK Tanabnapura pyos KUAuLL.

3.2.3. Mas3kyp WwapTHOMa Kyyaa 6ynraH gaspza Ba Kap3 ONyBYUMHUHI MA3Kyp LIAPTHOMA
6yinua maxkbypuatnapmHm Baxkapuw MMKOHMATUIA Canbuil Tabcup KypcataguraH xonataap 6ynca,
BaHKHWHT OnauMHAAH PO3UAUIMHU onMacaaH, Kaps onyBum KynMungarn xapakatnapaaH bupopTtacuHu
amasra owmnpmacauru 3apyp:

- bowkKa baHKNapAaH KpeauT Ba Kap3 OJ/IMLL, YYMHUYM LIAXCAAPHUHT Kpeautopaapu onguaa
Kadun (EKku rapaHT) 6yaunL;

3.2.4. Kap3 ONYBYMHMHI ML }KOWW, AWAW MAH3UAWN, paMUANACK, UCMU Y3rapraHga 3 KyH
MyA4aT numaa baHkHM xabapaop KMAuL;

3.2.5. Kap3 0/1yBuM Y3nHUHT Ba KaduaHMHr B6aHKgarmM bapya 6aHK xucobsapakiapu (naactuk
KapTa, OMOHaT Ba HOLLKa) TYyFpUCHaaru MabayMoTAapHU BaHKKa TakKaAMM 3TULL;

3.2.6. XanKk 6aHKkMHMHI “Contact center” onepaTopnapu KYHFUPOKAapura XyLmyomanaauk
6unaH kaBob Hepuw Ba MynoKaTaa 6ynmw xamaa CMC xabapnapuHu UKobui Kabyn Kuavw;

3.2.7. TenedpoH pakamu y3rapraH xonnapa, 3yanvk 6unan baHkHu xabapaop Kuauw. byHaa,
TenedboH pakamu ysrapraH KyHaaH 6ownab MKKM v KyHuaa Xank 6aHkuHuHr “Contact center”
onepaTtopnapyu opkann BaHKHU xabapaop KUAULLM MAXKOYPUATUHW onaam.

3.3. BaHKHUHT XyKyKAapu:

3.3.1. Kaps onyBuuM Tynosra naékatcus geb TonnaraHaa, MMKpPoKap3Hu KalTapuw 6yinunya ys
MaKbypuATAapuHU  baxkapmaraHga, WapTHOMa  MM30MaHraHAaH KeMWH  TakaAMM  3TWAraH
MWKPOKAP3HU  KaWTapuauvwura TabCcup KYpcaTyBUM MAbAYMOTAAPHWUHT  XaKKOHWW  3amacauru
aHMK/NaHraH4a Xxamga baHKHMHT ywby WwapTHOMa 6yiMnya mMarkbypuATnapu Kydra KMpraHuWaaH cyHr
Kaps onyBYM TOMOHMAAH MUKpOKap3aaH 1 (bup) oiiaaH Kyn myanaT Aasomuaa poinganaHmamaraHga
(TYynoB XyXKaTnapuHM TakguMM 3TMACAMK) ylwby WapTHOMaga Hasapha TYTUAraH MUKPOKap3HU
6epuwaaH 6yTyHNan EKM KMCMaAH Bow TopTULL.

3.3.2. Kpeautnaw KapaéHuAa a*KpaTuaraH MMUKPOKapsra Ternwnu 6ynraH xonatiapHu
(MMKPOKAP3HUHT TAbMUHAAHTAHAUTU, NAEKATAUNUTU Ba BOLWIKaNap) TaxJaua Kuamw.

3.3.3. Kap3 onyBuMHM xabapaop knamb, bownaHFuy ¢poms ctaBkacuHM MapKasuii GaHKHUHT
KalTa MONMANAWTUMPULL CTaBKacMZaH Kenub UMKKaH xongda Yy3raptvpuw. BownaHfuy  ¢ous
CTaBKaCUHW y3rapTvpuw BaHKHWHT MyTAaK XYKYKM 6yanb, Kap3 onyeBun ¢pous cTaBKaCMHWHWMHE BaHK
TOMOHMAAH 6P TOMOHAMA Y3rapTUPUANLINTA Y3 PO3UAUTUHU BUnanpaam.

3.3.4. Kyiugarn xonnappa Kaps onyBYMHM OyHOaH OYEH KpeauTnawHM TyxTaTMw Ba
bomnsnapHM xamaa MUKPoKap3 byliMua acocuii Kap3HW MyaaatTMaAH ONAMH, XKYMNAAaH YHAMPYBHU
MWKPOKAP3 KPeAUTUHUHT TAbMUHOTUIA KAapaTULL OPKAIN YHAMPULL:

- 30 KyHAAH OPTUK MyAAaTaa MUKPOKap3 6yinya acocuii Kaps Ba pounsnap TynaHmaraHaa;

- Kap3 onyBuM TOMOHMZAH BaHKKa MUKPOKaP3 XyXMKaTAapUHU pacMUNaWTUpUAaéTraHga
TaKAUM 3TUATaH MablyMOT/Iap XaKKOHMIA SMaCAUTN aHUKNAHTaHAa;

- aXpaTWAraH MUKPOKAP3HMHI KalWTapuauwu Typau cababnapra Kypa TabMWHAAHMaraH
6Ynnb KonraH xonnapaa, WyHUHIAEK MUKPOKAP3 KalkTapuanlumra canbuii TabCcup KYpcaTyBYM Maskyp
LWapTHOMaAa Ky3aa TyTuaraH bowka maxkbypuatnap barkapunmaraHaa;

BbyHaal xonnapaa baHk ongmMHaaH 15 KyHAaH Kyn 6yamaraH myanaT namga Kaps onysumHu
Orox/faHTMpaaM, ammo Kap3s ONYBYMHUHT BaHK TOMOHWMOAH OFOXNAHTUPUAMAraHAUrM BaHKHWUHT
byHaaH OyEéH KpeauTnawHW TyxTaTMW Ba (OM3NAPHU XaMaa KpeauT Oynnya acocuii KapsHu
MYALATUAAH ONAMH YHOMPULWa BYAraH XyKyKura y3 TabCMpuHKU KypcaTmanau;

3.3.5. Xank 6aHKMHKUHT “Contact center” onepaTopnapu opkaau Kaps oNyBYUHUHT MOBUA
TenepoHura TyN0B KaaBanura MyBopUK TynoBAap AKMHANAWAETraHAMIM Xakuaa 10 KyH ongmH CMC
xabapnap r0bopuw;

3.3.6. Kap3 o1yBYM TOMOHWUZAH KpeauT Ba YHra xucobnaHraH dounsnap maskyp wapTHoMasa
b6enrnnaHraH myagataapga Ty/flaHMaraH xoanapaa, Xank 6aHkMHuHr “Contact center” onepaTtopniapu
opkann Kaps onyBYMHUHT mobun TenedpoHmra CMC scnatmanap tobopuw. LLyHMHraek, Kaps onysun
6unaH WwaxcaH Mynokat onmb 6opraH xonga Tynosnap 6enrMnaHraH myagaTtnapga amanra



OWMPUANLK NIO3UMANIU XaKUAA, Xamaa akc xonga Kap3 onysuura HucbataH KOHYHWI 4Yopanap
KYPUAULWN  MYMKUHAUTW TYFpUCMAQ TYWYHTUPULW MWILAAPUHU amManara OWWMPWL, LWYHUHIAEK Ly
masmyHaa CMC xabapnap obopuw;

3.3.7. Kap3 oNyBUMHWMHT MyAAaTV YTraH Kap3AopAnKAapuHU MaxObypuil pasuuaa yHAMPULL
MaKcaamaa, cyara AabBO apmM3acu KUPUTUATAHAUTU TYFpucuaa Kaps onyBYUMHUHT Mobun TenedoHura
CMC xabopHomanap tobopuu;

3.3.8. Kap3 O/NYBUMHUHI KpeguT TapUXMHWU LWAKANAHTUMPUW y4yH 3apyp 6yaraH
Mab/ayMOTNapHU BaHKNapapo KpeguTt 6opocura Takgum aTuL;

3.3.9. Ma3Kyp wapTHoma 6yihnya Kap3 ONyBYUMHMHI Mypaatv YTraH Kap3Zop/vru tosara
KenraH xonnapaa, baHk Y3MHWHT TanabnapuHM KaHOATNAHTUPULW yYyH 3apyp 6yaraH Ternwau nyn
mabnafnapuHu (acocuii kpeaut, dous, nera) Y3beknctoH Pecnybamkacn OyKapoNMK KOAEKCUHUHT
783-mogpacura myBoduK Kaps onysum Ba KadunHuHr 6apua xucobeapaknapu (nnactuk KapTta,
omoHar Ba 6.)aaH aKkuenTtcus TapTubaa (po3mnnrncums) Kyumpmb (yHAMPKU6) onnw xyKyKkaapura ara.

3.4. Kap3 0N1yBYMHUHT XYKYKJapu:

3.4.1. OnguHgaH (3 6aHK MW KyHM paBommuaa) BaHKHM xabapaop KuauMb, MUKpPOKap3
ONULLAAH TY/IMK EKM KMCMaAH BO3 KeuunL;

3.4.2. MUKPOKApP3HM Xe4 KaHOaW }Kapumacus MmyaaatmaaH onguH KauTapulLu.

3.4.3. Kpegutnal Ba xucob-kntobnap 6yimua Y3bekuctoH Pecnybankacu mebEpuit-xyKykuit
XYMKMKaTNapy Ba BaHKHUHT MUYKM MEbEPUIN XYKKaTAapuaaru ysrapuwnap xaknaa baHkgaH mabaymot
onnw. WyHuHraek, Xank 6aHkMHMHT “Contact centri” opkanu 6aHKOAaH ONMHraH KpeauT to3acuiaH
TErMwAn MabllyMOTNapPHU ONNLL.

4.Xuco6-kutobnap taptubu.

4.1. Ma3Kyp WapTHOMaZa KypcaTuiraH wapTnap acocuia baHK MUKPOKap3 cymmacuHu Kaps
O/lYBUMHUHT cCcyfa XMcob pakamupaH 6aHK Kaccacu OpKanu Hakg, nyn (MUMKO3 MATMMOCWIa Kypa
NAacTuK xucobpakamra) KypuHuwimaa 6epagu.

4.2. Kap3 onyBuM bepuaraH MMKpPOKap3 ydyyH dousnapHu BaHKKa MasKyp
WwapTHoMaga benrMnaHraH mygaataa Ba Mukaopaa baHk amanra owmpraH xMco6-kutob
acocuaa Tynangu.

4.3. MuKpoKkapsgaH dolganaHraHaMk yuyH dousnap xap KyHu baHk
TOMOHWUAAH xncobnab 6opunaam.

4.4. Kap3 o/yBYM WApPTHOMA LIAPT/IApura acocaH axkpaTuaraH MUKPOKAP3HM
Xamaa y 6yihuua xucobnaHraH ¢GomsnapHM Hakg nyn (yHra TEeHrnawTupuaraH TyaoB
YCYNnapu opKanu) Tynaw wynau 6wunaH amanra owupagu. AesBan xmucobnaHraH ¢owus
Kap340p/vK, KeMMH MUKPOKap3 byliMua acocuin Kaps KailTapunaam (KonnaHaau).

4.5. MasKyp WwapTHoma 6yliMuya myaaatv yTraH Kap3gop/avKaap tosara KenraH
X0nnapaa, baHk Y3MHUHr TanabnapuHM KaHOATAAHTUMPULL YUYyH 3apyp 6yaraH Ternwnm
nyn MmabnafnapuHu  Y3bekuctoH Pecnybaukacn ®PyKaponauK  KOAEKCUHUHT  783-
mogazacura myBoduk Kaps o1yBUMHUMHT xMcobBapafu (NaacTuk KapTa, OMoHarT Ba 6.)aaH
aKkuentcus TaptmMbaa  (posuamnrncms)  Kyumpub  (yHAMpub) onaam, WYHUHTAEK
Kap34opavKaap HOTapUYyCHUHT MMKPO XaTW OPKANU YHAMPUAULIM MYMKUH. BaHk 6y
XaK4a Xank 6aHKuHMHT “Contact center” onepatopnapu opKanu Kap3 0J/lyBYMHUHT
mobun TenepoHmra CMC xabapHoma tobopagm.

5. MUKpoOKap3 KauTapuIULWMHUHT TAbMUHAAHULLN

5.1. Maskyp WapTHOMa acocuaa a*KpaTWaraH MUKPOKap3, nunpga TyFuaraH
¢dyKapo HUHT aXXpaTWNaéTraH KpeguT CyMMacuHuHr 125%,
AbHU ( ) cym mukgopmaarn Kabuaauru

6unaH TabMUHNAHAAM.

5.2. BaHKHUHTr ywby wapTHOMa 6yiMnya MaxKbypuatTn (MMKPOKap3 aKpaTull) MUKPOKap3
KaUTapUANWWHUHT  TAbMUHAQHWUWMHK  BEArMNoBYM  XyXiKaTnap OenrunaHraH TapTubaa TYAuK
pacMuiinaluTMpuAraHaaH Ba y baHk TOMOHUAAH ONMHTAHAAH CYHT Kydra Kupaau.



6.TOMOHNAPHUHT }KaBobrapauru

6.1. Acocui Kap3HM KaWTapull MyAAaTM KeUYMKTUpUAraHga (Mmyppatm YTraH Kpegut
Kap340opAnru to3ara KenraHaa), Kaps onyBum BaHKKa 6YTYH KEUMKTUMPUIraH AaBp Y4YyH WapTHOMAaAa
6enrnnaHraH ¢poms cTaBKaCUHUHT
1,2 6apaBap owmMpwWIraH MMKkgopuaa tokopu ¢pous Tynangm.

6.2. ®ounsnapHu benrmnaHraH mypgaTtaa TynamaraHaurn Ba ynap byihvya myaaatv yTrad
CyMManap BYy»KyAra KenraHu ydyH Kaps oyBum BaHKKa KEUMKTUPUATAH TYJI0OBHUHE Xap 6Up KyHU yyyH
KEUMKTUPUATAH TYI0B CyMMACUHUHT 0,4% MUKOO0pPMAA, aMMO KEYMKTUPWUITaH TYS0B CYMMACUHWUHT
50%paH owmaraH MMKAOpAa NeHa Tynanau.

6.3. MasKyp WwapTHOMaaa KypcaTuaraH myanataa MUKPOKap3 axpatuamaranaa, baHk Kaps
ONIYBYMTA KEUMKTUPUATAH TYNIOBHUHI Xap OMP KYHU YUyH KEYUMKTUPUATAH TYI0B CyMMAcCUHUHT 0,1%
MUKO0PUAQ, AMMO KEYUKTUPUITAH TYNI0OB CYMMACUHUHT 10%4aH olwmaraH MUKAO0PAA NeHA Tynanau.

7.Hu3o0napHU xan aTMLW TapTUGU
7.1. TomoHANap ywby WapTHOMA t03acuaaH Kenmb YUMKULWLN MYMKUH BYAraH KeanwmoBYUAnK
Ba HM30/1aPHU ¥3apOo My30Kapanap OpKaau xan KUAWLWIra xapakaT Kuaagunap.
7.2. Y3apo Kenuulysra sapuwnMAmaraH Husonap Y36eknctoH PecnybamkacMHMHT amangarm
KOHYHUYMIMK XYXKATNAapUra acocaH Termwnnauk 6yiivya cya taptmbuaa xan stunagu.

8.bowkKa waptnap

8.1. Ywby WapTHOMaHUHI WapTAapuUHU Y3rapTMpuw €kM yHU BeKkop Kuauw Kywumya
KEeNUIYB Ty3uW OPKa/AM amanra owupunagum. Maskyp LapTHOMara KupuTunaguraH xap 6up
y3rapTvpuw Ba KylMmyanap €é3ma pasuiga Ty3uaumb, TOMOHMAP WMM30/araHUAA@H CYHr XaKUMKWUM
xucobnaHagu. bapuya y3rapTvpuw, KylMmyanap Ba MA0Banap MAasKyp LAPTHOMAHWHT axkpasmac
KUCMKM 6YNnb xucobnaHaaum.

8.2. Ywby wapTHOMa 6eKop KuanHuwmaa Kaps onyBYM MWMKpPOKap3 6yinunua
acocuii Kaps Ba xucobnaHraH pounsnapHU TYAUK KalTapuLwmy WwapT.

8.3. Kap3 O0/NyBUMHM KpeguT TapuUXMHW YpraHuw MaKCaauaa, YHUHT KpeauT Tapuxu
TYFPUCHAATV MabayMoTaapm Y3bekunctor Pecnybankacu Mapkasuii 6aHku Kpeant ax6opoti munnuii
WHCTUTYTUHUHT (KelnHrM YpuHnapga KAMMW) mabaymotnap 6asacupaH KOHYH XyXK»KaTiaapuga
benrnnaHraH TapTMbaa MMKpoKaps 6epuanwnMaaH oNguH ONMHAAM.

8.4. Ywby wapTHomaga Ky3ga TyTuamarad, y 6unaH 6ofnuKk 6ynraH 6apuya myHocabaTnap
V36ekuctoH Pecnybankacu amangary KOHyHUMAMMM 6unaH TapTubra connHaam.

8.5. TOMOHMAPHUHT MAH3UANAPW Y3rapraH xonnapga 5 KyH mypnat uumga anbatra 6up-
61pnapuHn éama paBuwaa xabapaop KMaMWAapm WwapT.

8.6. Maskyp WwapTHOMa 6Mp XU OPUAMK Kydra ara 6yaraH MKKM Hycxaga TysuaraH 6ynuo,
Tapadnapza 6up HycxazaH cakaaHagu.

9.TOMOHNAPHUHT IOPUANK MaH3UANAPU Ba UM30N1apy

«BAHK» «KAP3 OJ1YBYUN»
AKUMAQOPAUK TUXKOpAT XaK,
6aHKMn dunmnanm
MaH3un: BMNOATU (Waxap), no.wi
TYMaHu Kyyacu ___ yi. MaH3un: BUNOATU TYMaHu
M®O ; IHH: ; Kow, Kyuacu, _-yi,
X/P: __-XOHAJOH.
“Contact center” anoka ten.pakamm: MacnopT: ____ ;. .20__wnn
(71) 210-20-02 BUJIOATU TymaHu UNB

Xu3matnap 6ynmumu 6ownuneu:

KMB TomoHuaaH 6epunraH.
Ten:




Bow 6yxranTep:

M.y
20 ldun«__» daau
___ COHAu MuKpokap3 wapmHomacuza
1-unosa
MuKpPOKap3 WapTHOMACKra acocaH
Kap3HU KauTapul kaasanu (rpadpuru)
Myazatan maxkbypustnap 6ynnya Acocuit KpeauTHu dounznapHM TyNawWw caHacu
KpeauT cymmacu KaWTapuL caHacu
(cy3 Ba pakam bunaH)

1.

2

baHk Kap3 onysuun

(naso3um, ®ULL ea umso) (PULL 8a umzo)

(6ow 6yxeanmep ®.U.LL.,um3o)

MyXp, CaHa Q. caHa 7.




