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V36eknctoH PecnybnuKkacu akUMAZOPAMK TUMOpaT Xank 6aHKM HomugaH (6yHaaH OyéH

WwapTHoMa MmaTHMAa «baHk» aeb6 toputuaysum) 20 mn “__ " [arn __ - COHAn
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.U 1L 6up TOMOHAaH, byHaaH 6yéH matHaa «Kap3 onyBuuM» aeb pUTUIYBYM

MKKMHYM TOMOHAAH, ByHaaH ByéH matHaa

«OYIO» neb
(manabaHuHe, yHUHe oma-oHacu, saculicuHuHe ®.1.0.)
HOPUTUAYBYM
(Onuli yKye ropmuHuUHe myauk Homu)
HoMMAaH acocnaa  GaonuAT  OpUTYBYM

(Yecmas, Huzom, uwoH4Homa 8a 6.)
YYMHUYM TOMOHZAH Ba ByHAaH

6yéH maTHAa

(nasosum, ®.N.111.)
«¥amrapma» aeb pUTUAYBYM ax0NNHN UL BUAaH TabMUHAALLIMA KYMaKNaLMLI }aMFapmacu
HOMMAaH acocmaga  GaonuAT  OpPUTYBYM

(Ycmas, Huzom, uwoH4Homa ea 6.)
TYPTUHYM TOMOHAAH yWwby WapTHOMaHu

Kyhugarunap
(nasozum, ®.M.111.)
XaKuaa Tysamnap:

1. WapTHOMa cymmacwu Ba WapTaapu
1.1. baHK Kaps onyBuura Kyimaarv WapTnapaa KpeguT axkpaTvil MaxkbypuaTMHU onaau:
- KpeauT NIMHNACK ounw nynu 6unaH b6epunaguran KpeguT cymmacu
CyMm.

(éama sa pakam 6unaH)
KpeautaaH dolipanaHmw myaaaTtu:

- KpeauT TanabaHUHr pacMmuii YKULW MyanaTv TyraraHaaH CyHr eTTMHYKM oiaaH 6ownab 7 iun
[aBoOMMOA KailTapwunaau. byHaa, KpeauT yuyH ¢omsnapHu xucobnaw Ba Tynaw oAUiA Tabaum
TaWKWNOTUIA Mabnafnap YTKasuaraH caHagaH 6ownab, acocmit Kap3HM KaluTapuLl 3ca KpeauT 01yBUM
TOMOHWAAH ONMM TabAMM TaAWKMAOTUAA TAabAMMHUHT ywby Typu 6yiMua YKULWHMHT pacmuit
6enrnnaHraH myaaatv TyraanaHraHaaH CyHr eTTMHYM oiaaH 6ownab amanra owvpunaau;

- KPeAWTHUHT $oU3M - y3rapyBuaH, Y36ekuctoH Pecnybnvkacu MapKasuii GaHKUHUHE KaiiTa
MOIANALW CTaBKacu MUKAOPWAA. TanabaHUHT MyanaTam xapbuit xMamaTHW YTaw gaspuia Kpeaut
Kap3gopaurura domnsnap xucobnaHmanam.



Kpeaut 6epuw Baktuaa Y3beknctoH Pecnybamnkacn Mapkasuit 6aHKUHUHE KaiiTa moauanalu
CTaBKacu UWANUK $OM3HM  TaWKUA  Kungu. Mapkasuii GaHKHWHT  acocuii  CTaBKacu
nacavTUpUATaH TakaAUpAa, TabUM Kpeautu byiinya ¢oms ctaBkacu myTaHocub pasuluga nmacasam,
MapKasnit 6aHKHMHI acoCUi CTaBKaCcKM OWMPUATAH TakAMPAA 3Ca TabAuM KpeguTn 6yihnya ¢dous
CTaBKacW Y3rapumiucus Konaau.

- KPeOUTHUHT MAKCagm Ba OOBbEKTU:
(manabaruHz ®.U.LL; OYKOHUH2 mynuK Homu,.)

HUHT

(6akanaspuam, mazucmpamypacu)
ra kabyn KUAMHraH TanabaHUHT YKULWN yUyH.

- Kpegut 6epul MyanaTtnapu - Kpeaut ONYBUMHWHT €3mMa TOMWMPUFM Ba ONUA Tabinm
TAWKWAOTM TOMOHWMAAH TAaKOMM 3TWATaH MOC AaBP YYyH TY/NOB-KOHTPAKT acocuaa YKUW xakuaa
lWapTHOMaZa (KOHTpaKT) benrMnaHraH myagatnapaa yTkasmb 6epunagu.

1.2. Kap3 onyBYM TOMOHWOAH KpeauT Ba Kpeautra xucobnaHraH ¢owusnap Tynosu ywby
LWAPTHOMAHUHT MNOBACK XMCOBNAHTaH TYN0B Kaasanura (rpadurn) acocaH amanra owMpuiagu.

1.3. OVIO BaHKHM Kynngarnnap xakuga xabapLop KMamw maxkbypusaTmHU ofagu:

- Tanaba Ba OYIO ypTacugarm Ty/I0B-KOHTPAKT acoCcUAa TabUM ONULL TYFPUCUAAMM LWAPTHOMA
WapTaapuaary ysrapuwnap.

1.4. Mamfapma Kam TabMWHAAHraH Tanabanapra b6epunraH Kpeautnapra xucobnaHrad
dounsnapHUHr 50 GoM3MHM TyNal MaxKbypUATUHM ONaau.

2. TOMOHNapHUHT MaXKbypuaTnapu.

2.1. BaHKHUHT MaXbypuaTtnapu:

2.1.1. Ywby wapTHomaHuHr 1.1-6aHanaa Kypcatnb yTuaraH KpeauT AMHUACK O4YuLl KYAK
6unaH bepunaguraH TabAVM KpPeaUTUHM nmnpaH Munraya donganaHunw
WwapTv 6unaH ywoy wapTHoOMaga KypcaTmb yTuaraH myaaatinapga KucMmaapra 6yamnb axkpatagu.

ByHAa, BaHKHMHr ywby wapTHOMa O6yinua KpeauT axpaTuw MaxKbypuatn Kpeaut
KAUTaPUAUMWNHUHT  TabMUHNAHUWKMHKM  BenrMnoBuM  xyxKatnap Kap3 onyBUM  TOMOHWMAAH
b6enrmnaHraH TapTmbaa Ty/MK pacMunaawTMpuanG, bBaHKKa TakAMM 3TUArAH CYHT t03ara Kenaau.

2.1.2. KpeautpgaH ¢organaHmw, ¢ou3 xucobnaHuMwmM Ba Kpeaut Oyiuya KapsnapHu
TYNALWHUHT XMCOBUHM IOPUTULL YUYH CCyaa XMCOb pakamu ounw;

2.1.3. KpeauT 6epunraH KyHgaH 3bTMbopaH Xxap KyHM ccypanap 6yivua Ys6ekucroH
Pecnybnvkacu Mapkasuit BaHKMHWHT KailTa Moausnaw ctaBkacugaH b6anaHg 6ynamaraH mukgopsna
¢douns xucobnaw;

2.1.4. OunnraH KpeauT IMHUACKU AIMMUTUHUHT GoaanaHnAMaraH KUCMUra KOMUCCUOH TYN0B
Xxucobnamacnuk;

2.1.5. Kam TabmuHAaHraH Tanabanapra 6epunraH kpeautnap 6yimya xucobnaHraH ¢ponsnap
CYMMaCUHUHT 1/2 KucMu cymmacuHm xap ol 6enrmnadrad Taptmbaa *amrapmara mab/ym KAauL.

2.2. Kap3 onyBYNHUHT MaxKbypuatnapm:

2.2.1. Ywby WapTHOMaHUHI a)Kpasamac Kucmmn 6ynraH KpeguTHu KalTapuw Ba dousnapHu
Tynaw kagsann (1-Mnosa)ra acocaH KPegUTHUHT TYAWK KaWTapuauwuHW Ba  GOW3NAPHUHT
TYNaHUWKWHM TabMuHNaw. (KpeautHu KakTapuw Ba ¢ou3napHM Tynaw Kagaganu Tapadnap
TOMOHMAAH WM30naHaau Ba bBaHkHuHr, OVIO xamaa YKamFapmaHuHr  myxpnapu  6unaH
MyCTaxKamnaHaam).

2.2.2. KpeautpaH o¢onpanaHul KapaéHuaa KpeauTAaWHWHT  acocui  TamoWuanapu:
MYAOAT/IUAVK,  KaUTapuUWAWAMK,  MaKCagaUAUK,  TYNOBAWIUK, KPeauT  KAaUTAapWIUWWHWUHT
WLLOHY/IMAIUTY Ba TAbMUHNAHTAHNUTUTA PUOA KUNLL.

2.2.3. Tanaba OVYIO Tanabanapu cadpuaaH YMKapuaraHga yd ol uumga bepuaraH Kpeaut
CYMMACUHM TYINK KalTapumw Ba GoU3NapHU TyaaLl.

2.2.4. OVIOHM TyratraHfaH cyHr 10 KYHAMK MyAAaT MuMAa KOPXOHAHUHT TY/IMK HOMM Ba
OPUANK MAH3WIMHWU KYypcaTraH XO/4a WMWra KUPraHAWMM Xakuaa, WyHUHraek 10 KyHAuK myaaat
MyMaa UL KoMK, AwaL Konn, GaMUanacn EKM UCMUHUHE Y3rapraHanrn Tyrpucmaa baHkka xabap
6epuw;

2.2.5. Xank 6aHKMHKUHT “Contact center” onepatopnapu KyHFUpPOK/apura xyLmyomanaauk
6unaH xaBob 6epuw Ba mynoKaTaa 6ynmw xamaa CMC xabapnapuHu UKO6UIA Kabyn Kuavw;



2.2.6. TenedoH pakamu y3rapraH xonnapaa, 3yanuk bunad baHkHu xabapaop kuauw. byHaa,
TenedoH pakamum ysrapraH KyHaaH 60wnab MKKM uw KyHuaa Xank 6aHkuHuHr “Contact center”
onepaTopnapu opkanu BaHKHW xabapAop KUAULLK N03UM.

2.2.7. Kpegut KanTapUANLLMHUHT TabMUHOTHU cndatnga

TaKAUM 3TULL.

2.3. OVIOHMHT Max6ypuaTnapm:

2.3.1. Xap (otida, uopakda) Ja 6up mapta baHkka Tanaba OYIOga Tabaum
0M128TraHANIU TYFPUCULA MabYMOTHOMA TaKAMM 3TULL.

2.3.2. Tanaba OVIO Tanabanapu cadupaH UMKapuAraHga, TerMwWau OyiipyK 4MKapwaraH
KyHAaH 6ownab
5 (6ew) nw KyHn gaBomuaa baHKHM é3ma paBuwaa xabapaop KMAKULL.

2.3.3. TanabaHuHr Tanabanap caduiaH YMKaAPUATaHAUTU TyFpucuaa baHKHKM §3 BaKTUAa
xabapaop KuamaraH Takaupaa, xabapHoma Gepuavwn KeuymKTupwuaraH myaaaT yyyH xucobnaHraH
dounsnapHu Tynaw.

2.3.4. TabAM ONMW KOHTPAKTU LIAPTAAPUHUHT Y3rapraHamrn xakuaa baHkHu 5 (6ew) vw
KYHW nunga éama pasuwwga xabapaop Kuamu.

3. TOMOHANQPHUHT XYKYKJapu.

3.1. BAHKHUHT XyKyKAapu:

3.1.1. Kap3 onyBuun, Kadonat 6epyBun, KapuaHUHT TynoBra naékatnnanrnHm baxonad.

3.1.2. Kap3 onyBuuM TynoBra naékatcus Aeb tonuaraHaa, KPeamuTHU TabmuHnaw 6yinnya ys
MaxbypuaTnapmHmn HarkapmaraHga, WapTHOMa MM3O0MaHraHOAH KeMWH TaKaUMM STUraH KpeauTHM
KalTapuanwmra Tabcup KypcaTyBYM MabJyMOTAAPHUHI XAaKKOHUWA 3MaCaUIM aHWKNAHraHga, ywoby
WapTHOMaZa HasapAa TyTWIraH Kpeantiu 6epuwaaH 6yTyHNal KM KMCMaH 6ol TopTmL.

3.1.3. Kyhingarn xonnapga Kap3s onyBUMHM KpeaWUTNALWHWM TYXTaTMWw Ba pomsnapHu xampga
KpeauT 6yinya acocuii Kap3HM MyaaaTuAaH ONAMH, WYHWHIAEK YHAMPYBHWU KpeguT TabMUHOTUIA
KapaTULL OpKanu YHANUPULL:

-acocui Kap3 Ba pounsnapHu KYHOAQH Kyn MyanaTt 4aBomuaa Tynamacauk,

- Tanaba Tanabanap capupaH uUMKapuaraHga, YKyB KApPa&HWHWHT bopuwn TyFpucuaa
HOTYFpU MabaymoT bepunraHaa;

- Kap3 onyBuM TOMOHWMZAH BaHKKa KpeauT XY)KKATAapuUHW pacMmuinawTMpunaétraHga
TaKAMM 3TUTAH Mab/lyMOT/Iap XaKKOHUM 3MaCcAUTU aHUKNAHIAHAQ;

- QXKpaTUATaH KPeAUTHWUHT KauTapuanwm Typan cababnapra Kypa TabMuWHAQHMAraH 6ynv6
KONraH xonnapaa, Kaps onysuv ToMoOHMAAH HaBbaTaaru yKys MUamn yuyH 6epuaaguraH Kpeaut KMCMu
YUYYH eTap/v TabMWMHOT TaKAMM 3TUAMAraHAa, WYHUHTLAEK KpeguT KauTapuavwura canbuin Tabeup
KYpcaTyBUYM MasKyp LWapTHOMaa Ky3aa TyTuaraH 6owKa maxbypuaTtnap b6axapuamaraHaa.

byHaalt xonnapga baHKk onauHAaaH KYHOaH Kyn 6ynamaraH myppat uumga Kaps
ONYBYMHU xabapaop Kunagu, ammo Kap3 oNyBUMHWUHI BaHK TOMOHWZAH OrOX/JIaHTUPWUAMAraHAUTU
BaHKHMHT ByHAaH BYEH KpeaWUTAALWHKM TYXTaTUW Ba GoM3NapHU xamaa KpeauT byiinya acocuii Kap3Hu
MYALATUAAH ONAMH YHOMPULWa BYNraH XyKyKUra y3 TabCMpUHKU KypcaTManam.

3.1.4. KpeanT TabMUHOTU XONAaTUHUHT MOHUTOPUHIUHW YTKa3MLL.

3.1.5. Kap3 OnyBYMHMHI KpPeauUT TaAPWUXMHM LAKANAHTUMPULL Y4yH 3apyp 6yaraH
Mab/lyMOTNapHU BaHKNapapo KpeguTt Bopocura Takgum aTuULL.

3.1.6. Xank 6aHKMHUMHI “Contact center” onepatopnapu opKanu Kaps 0ayBYMHUHT mobun
TenedoHUra TYN0B KagBanura MmyBopUK Tys0BNAP AKMHAAWAETTaHAUIN Xakmuaa 10 kyH ongmH CMC
xabapnap r0bopuw;

3.1.7. Kap3 0/1yBYUM TOMOHMAAH KPeamT Ba YHra xMcobnaHraH ¢omnsnap maskyp LWapTHomaza
benrnnaHrad myagatnapga Ty/faHmaraH xonnapaa, Xank 6aHkMHuHr “Contact center” onepaTtopniapu
opkanu Kap3 onyBUMHUHT mobun TenedoHmnra CMC acnatmanap tobopuu. LLyHMHraek, Kaps onysum
6unaH WwaxcaH MynokaT onmb 6opraH xonga Tynosnap 6enrMnaHraH myagaTtnapfa amanra
OLIMPUANLWN NO3UMANIU XaKnaa, Xamaa akc xongda Kap3 onysuura HucbaTaH KOHYHWIA 4Yopanap
KYPUAMLWIN  MYMKUHAUTU TYFPUCUOA TYWYHTUPULW MWAAPUHW amMajira OWWPUL, WYHUHIAEK LWy
masmyHaa CMC xabapnap tobopuiu.

3.1.8. Kap3 0NyBUMHUHT MyA[aTH YTraH Kap34opavKAapuHU Maxbypuii pasuwaa yHaMpUL
MaKcaampaa, cyara pnabBo apusacu  (cya  6yipysu  Gepuw  xakupga apusa 6epunraHavriu)




KMPUTUATAHANUTN EKM HOTAPUYCHUHT MXKPO XaTW acocMaa YHAMPULW TYFpUCMAa apvsa 6epuaraHavri
xaknga Kaps onyBuYMHUHT mobun tenepoHmra CMC xabopHomanap tobopuw.

3.1.9. MasKkyp wapTHoma 6yihunuya Kap3 ONyBUYMHWUHI MyanaTW yTraH Kap3gop/uru tosara
KenraH xoanapaa, BaHK Y3MHUHT TanabnapuvHyM KaHOATAQHTUMPULW YYyH 3apyp 6yaraH Ternwnu nyn
MabnaFnapvHu (acocuii kpegut, dous, neHa) Y36eknctoH Pecrnybamkacn ®yKaponMK KOAEKCUHUHT
783-moppacura mysoouk Kaps onysum Ba KadunHuHr bapua xucobsapakiapuiaH (naacTuk KapTa,
OMOHAT Ba OOLWKanap) yAapHUHT TOMWMUPUFUCU3 aKLENTCU3 (cy3cus) TapTmbaa memopuan opaep
OpKanu Kyunpmb (yHAMpr6) onnw XyKyKkaapura ara.

3.2. Kap3 onyBUYMHUT XYKYKNapu:

3.2.1. baHKHM onamHAaaH (5 KyH Mumpa) xabapaop KUAMG, KpeauTHU OAUWLAAH TYIUK EKK
KMCMaH BO3 KeuuLl.

3.2.2. bepuaraH KpeauTt 6yinMunya KapsnapHU Xed KaHgam Kapumanapcms myanatvaad onauH
Tynaw.

3.2.3. KpeanTnall Ba xucob-kutobnap 6yiinya Y3beknctoH Pecnybamkac Mebepuii-xyKyKuii
XYKKATNapM Ba BaHKHUHT MUKW MEBEPUI XYKKATNapuaaru yarapuiunap xakuaa baHkaaH mabaymot
onnw. WyHunHraek, Xank 6aHkuMHMHT “Contact centri” opkanu 6aHKOaH ONMHraH KpeauT to3acuiaH
TErUWAN MabYMOTAAPHU ONNLL.

4. Xucob6-kutobnap TaptTMbu Ba TapadpnapHUHr }KaBobrapauru

4.1. BaHK KpeauTHM ywby wapTHOMaga Kypcatmb yTuaraH wapTiap acocuia Kpeaut
ONYBYMHUHT €3Ma TOMWMPUFA Ba OJIMIA TabJIMM TALLKWUIOTM TOMOHMAAH TaKAMM 3TUATAH MOC AaBp
YUYYH TY/NIOB-KOHTPAKT acocuMia YKMW XakuZa WapTHoMaga (KOHTpakT) 6enrnnaHraH Tynos
MWKOOPUHMHT Kamnga 25 ¢omsm xap uunam 15 ceHtabpraya éku [aBnaT KOMUCCUACK TOMOHMUAAH
b6enrmnaHraH MmyagaTrada Xamaa MKKMHYM Ba YHAQH KelMUHIM 6ockud Tanabanapu yuyyH — xap ivam 1
oKTAbBpraya, 6enrMnaHraH TYyN108 MUKAOPUHUHT Kamuga 50 donsm — xap mnm 1 AaHBaprava,

75 dpounsn — xap imnm 1 anpenraya sa 100 domsmn — xap nunm 1 uronraya 6ynraH myanataa yTkasmb
6epaan.

4.2. Kap3 onyeun bepuaraH KpeauT yuyyH BaHKkKa GaHKHMHI xMcob6-kuMTOOGWM acocupa xap
Kenrycu MUIHUHT caHacura Kagap Kyiugarn mmkaopaa ¢ous tynamaum:

- KpeauTaaH dorganaHuw myaaatv gasomuaa ¢oms xucobnaw BakTMAA amanga 6ynraH
KalTa MOAMANALL CTaBKacu MUKAOPUAA. ACOCUIA Kap3HM KaWTapull MyAAaTM KEeYUKTUPUAraHga
(myaonaTtu yTraH KpeguT),

- Kap3 onyBuM BaHKKa BYTYH KEUMKTUPUIraH 4aBp YUYH LWapTHomaza 6enrmnaHrad GomsHUHT
1,3 6apaBapu m1MKaopUAa oKopu pouns Tynanau.

4.3. KpeautaaH donpganaHraHamK yuyH ¢omsnap BaHK TOMOHUAAH Xap KyHU xucobnaHagu.

4.4, OumnraH KpeguT NUHUACUHWUHT OoMAanaHuAmaraH KUCMUra KOMWCCUOH Ty/ioBAap
xucobnaHmamgm.

4.5. domsnap 6yMMYa TYNOBNAP KEUMKTUPUAraH xonnapaa, Kaps onysum baHKKa xap 6up
KEUMKTUPUATAH KYH YYYH KEUMKTUPUAraH TYJ0B CYMMAcUHWHr 0,4 dousm mukaopuaa, ammo
KEUMKTUPUTAH TYI0B CYMMACUHUHT
50 ¢omsmaaH owmaraH MUKA0PUAA NeHA TyAanau.

4.6. Kpeaut V3 BakTuAa axpatuamaraH xonnapga, baHk Kap3 onysuura xap 6up
KEUMKTUPUATAH KYH Y4YyH KEYMKTUPWAraH KpeauT cymmacuHuHr 0,1 ¢dousm mukgopuaa, ammo
KEUMKTUPUITaH KpeauT CYMMACUHUHT
10 domnsmnaaH opTuK byimaraH MUKLopMAa NeHA Tynanau.

4.7. amfapma Kam TabMWHIAHraH ouaanaphaH YMKKaH Tanabanapra 6epuaraH Kpeautnap
6yiinya domsnapHM Y3 BaKTUAA TyNamaraHga, *amrapma baHKKa KEUUKTUPUATAH TYJIOBHUHT Xap KYHU
YUYH KEUYMKTUPUAraH TYyAoBHMHT 0,4 oMM MUKOOPUAA, aMMO KEUMKTUPUAraH TYNOBHUHI 50
domrsmaaH opTuK BymaraH MuKkagopmaa neHa Tyaanau.

4.8. Kabyn KMAnHraH mypaatnm maxbypuatHoma Ba ywby wapTHOmara acocaH bepwnraH
KpeauTHU KauTapuw Ba dousnapHM Tynaw Hakg nya €KW TYN0B TOMWMPUKHOMACK OPKANU nyn
KY4npu mynm 6unaH amanra owmpunagn. Assan xucobnaHraH ¢domsnap 6yiinya Kapsnap, KelmH aca
KpeauT 6yiinya acocuii Kaps KanTapuaagu.

4.9. Kap3 onyBYM TOMOHUZAH KpeauT 6yiiMya acocuit Kap3 Ba pousnapHu Tynalw myanatu
yTKa3nb tobopunraHpa, baHk Kaps onyBUMHMHE Bapya 6aHK NAACcTUK KapTafapuaaH Ba YHUHT HOMUAA
MaBXyg, 6ynraH omoHaT xucob pakamnapuaaH Kepakau CYMMaHW aKLenTcu3 Taptmbaa yHaupub
0Naaun, WYHUHTAEK, Kap340pankaap HoTapuyCHUMHE MXKPO XaTu acocuga KOMNAaHWUWKM MYMKUH. BaHK




by xakda Xank 6aHKuHUHT “Contact center” onepaTopsiapu opkanu Kap3 0NyBUMHMHT MO6UA
TenepoHura CMC acnatmanap tobopagu.

4.10. KpeguT Kap3gopavKknap KauTapuamaranamrm cababnm cyn xyxKatura ékm HoTapuyc
M¥KPO XaTura acocaH Maxkbypun yHAMPYB Yopanapu Kypunaau.

5. Kpeaut KaiTapuANLLMHUHT TAabMUHAQHULLIN
5.1. Maskyp WwapTHOMa acocmpa aXKpaTunraH Kpegur,

(eapos, Kaghoaam Kagpunaukx)
6unaH TabMUHNAHAAM.

6. dopc-maxkop xonatnap

6.1. Arap WapTHOMA MM30MAHraHZaH CYHr, TapadiapHWHI 3PKM Ba wWcTarura 6OFAUK
6yAmaraH xamaa onguHAaH Kypa bunvw €k onguHu onnb bynmaiaurax, daskynopna sasuatnap
oKkubatugarn eHrmb 6yamac Kyy Tydanam Tapadnap maskyp LWapTtHoma 6yiuua  onraH
MaXKbypuaTnapuHU KUCMaH EKM TYAMK barkapa onmacanap (dopc-maxkop), O6YHUHT ydyH ynap
*aBobrap 6ynmaniannap.

ByHaa TapadnapHUHT xed 6upu, axpaTuaraH KpeguTHU KavTapuw 6yiinya maxxbypuataaH
TaWKapW, KYPUANLLIM MYMKUH BYIraH 3apapaapHy KOMJIalWHM Tanab Kuaumwra xakam 6yamanam.

6.2. Kyiunaarunap dasKkynoaana sasmatnap (popc-maxop) 6yamnb xucobnaHagm: cyB TOWKUHMK,
EHFWH, 3UN3unna, nopTaaw, 6YPoH, ep Kydrucu, anugemus, naHaemus sa bolwKa Tabuat xoancanapm,
ypyw ékn xapbuii xapakatnap, yKaposmK TapTMHCU3NNKAAPU, TEPPOPUNINK XapaKaTaapu.

6.3. dopc-maxKop xo0/aTnapu to3ara KearaHaa Maxkbypuatnap b6axkapu myanatv 6yHpan
X0/1aTNap Ba YNIAPHUHT OKMBaTapy SaBOM 3TraH BaKTra MyTaHOCMb paBuLLA KEUUKTUPUAALM.

6.4. Tapadnap dopc-markop x0naTAapu BYXKyAra KENTaHJUMM Ba TyraraHAnIM Xakuaa 3ya/mnk
6unaH éama pasuwaa 6up-6upnapuHu xabapaop KUAULWAAPKU T03MM.

6.5. dopc-maxkop xonaTura acocnaHaérraH Tapad, BaKoNATAWM AaBAaAT UOO0PACUHUHT ByHAOAM
XONaTNAPHU BY}KYAra KEAraHAUIMHU TaCAMKAOBUMN TETULLAN XYHKKATUHM TaKAMM STULWN LWAPT.

7. Hu3onapHu xan Kuauw TaptTubn
7.1. Tapadnap ywby WwapTHOMA t03acnaaH Keanb YMKaauraH KeanWwmMoBUYNANK Ba HU301apHU
My30Kapasiap OpKaau xan KUAuLW YyopanapuHu Kypagmnap.
7.2. Y3apo KenullyBra 3puILMAMaraH Husonap Y36eKncToH PecnyBAMKAaCMHUHF amangaru
KOHYH XY»KKaTnapura MyBopUK TEMMWANANK BYiMnYa cy TOMOHUAAH KYpHUb Ymknnaam.

8. LlapTHOMaHUHr 60LWKa WwapTaapu

8.1. Ywby WapTHOMaHWHT LWAPTAAPUHM Y3rapTMpuw €KW YHW 6eKop KMAUW KyLuMmya
Ke/MWYB Ty3UW OPKaAu amanra owupunagun. MasKyp wWwapTHOMara KuputunaguraH xap 6wup
y3rapTvpuw Ba Kywumyanap ésma paBuwaa Ty3uamb, TOMOHNAPHWHT BaKOMATAW BaKuAlapu
TOMOHWAAH MM30MaHraHAaH Ba Myxp BunaH TacaAuMKNaHraHAaH CYHr XaKUMKui xucobnaHagu. Bapua
y3rapTvpuw, Kywumuyanap Ba W0Banap MasKyp LWAPTHOMAHWHE a)Kpaamac Kucmu  6ynnb
xucobnaHagu.

8.2. WWapTHoma 6eKop KuAMHraH xonnapga Kaps onyeBum KpeguT 6yiMMuya KapsnapHu Ba
yHOaH dolaanaHraHAMK yuyH xucobnaHraH GomnsnapHun Tynam nN03nMm.

8.3. Ywby 6unaH Kap3 0nyBUM YHUHT KPeguT TapUXMHU LWAKANAHTUPULW YYyH 3apyp 6ynaraH
6apya MabAymoTNapHU BaHK TomoHMZaH BaHknapapo KpeguT 6topocura TakAUM 3TUAMWIKFA Y3
pPO3nANTMHKN Bepaam.

8.4. Arapga yw6y WapTHOMaHUHT 6Upop-6Mp WapTU amangarM KOHYHUYUIMKKA MOC Ke/mal
KOANca, by X0NaT WAapPTHOMAHUHTI BOLWKaA WAPTAAPUHUHT Bakapuamwmra Tabcup KMAMaiam Ba KMCKa
MYA4AT MYMAa MAabHO Ba MAKCaA, *KUXAaTUAAH AKUH BYaraH 6owkKa wapT bunaH anmawTmpunaam.

8.5. TOMOHNAPHMHI BaHK PEeKBM3UTAAPW, MAH3UANAPW, Typap KoMnapu y3rapraH xonnapsaa
anbatrta 6up-bupnapunHM éama pasuwiga xabapLop KMauwWnNapu WwapT.

8.6. Maskyp wapTHOMa bup XA IPUAMK Kydra ara 6yaraH TYpT Hycxaga Ty3uaraH 6ynmb,
Tapadnapga 6up HycxafaH cakiaHagu.

9. Ywby wapTHomara unosanap



- coHAn Unosa Bapakaa.
- coHAn Unosa Bapak4a

10. TomoOHAAPHUHT KOPUANK MAH3UANAPU
TYNOB PeKBU3UTNAAPU, UM30J1apKn

BaHK Kaps onyBum oVio
MaH3un:
MaH3un: MaH3un:
x/p.
MacnopT x/p.
M®O M®O
CTUP CTnP
CTunp Ten.pakamu:
“Contact center” anoKa
Ten.pakamu: Ten.pakamu:
(71) 210-20-02
Mm3o: Mm3o: Mm3o:
Hamrapma
MaH3un:
x/p.
M®O
CTup
Ten.pakamu:
Mm3o:
20__ Gun«__» daau

____coHnu Onuli ykys myaccacanapuda
myno8-KOHMPAKM acocuda yKuW y4uyH
Kpedum aAuHUACU o4ub uMmuésnu
mavaum Kpedumu bepuw myrpucudaau
wapmHomacuza
1-unosa

Onuii YKyB Mmyaccacanapmaa TY10B-KOHTPAKT acocuaa yKuUL yuyH
KpeauT IMHUACU 04M6 MMTUESNN TabauM KpeauTu bepuwl TyFpucuaa
LApPTHOMACKIa acoCaH Kap3HU KauTapuL
»KagBsanu (rpaduru)

Myagnatam maxbypuatnap 6yiiunua Acocui KpeguUTHU KaiiTapuw dousnapHu Tynaw caHacu
Kpeaut cymmacu caHacu
(cy3 Ba pakam 6unaH)




baHK

Kaps onysum

(naso3um, ®ULL sa umso)

(6ow 6yxeanmep ®.U.LL.,um3o)

MyXp, CaHa .

(PULL 8a umso)

CaHa




