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Asosiy atama va tushunchalar:
Buyurtmachi — Xalq banki (keyingi o‘rinlarda “Bank™)

Bank kartalari — UZCARD, HUMO, Co-badge kartalar, VISA, UnionPay (keyingi o‘rinlarda bank
kartalari)

Vendor (Ijrochi) — bank Kartalarini agentlik orqali yetkazib berish bo‘yicha tanlovda g‘olib bo‘lgan
tashkilot

Agentlik orqali yetkazib berish — bank kartalarini yetkazib berish jarayoni
Ommaviy oferta — Bankning mobil ilovasi orqali tasdiqlanadigan, mijoz bilan tuziladigan shartnoma
Kross-sotuvlar — kartalarni yetkazib berish jarayonida mijozlarga qo‘shimcha bank mahsulotlarini sotish

xazna — mijozlar bilan o*zaro alogani amalga oshirish va yetkazib berish jarayonini nazorat qilish uchun
foydalaniladigan bankning mobil ilovasi

REST API — bank tizimlari bilan o‘zaro alogani ta’minlovchi himoyalangan interfeys

SLA (Service Level Agreement) — yetkazib berish muddatlari va boshqa ko‘rsatkichlarni o*z ichiga olgan
xizmat ko‘rsatish darajasi to*g‘risidagi kelishuv

Konfidensiallik — mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish choralariga rioya etish
Logistika — bank kartalarini agentlik orgali yetkazib berish jarayonini tashkil etish

Koll-markaz — mijozlar bilan o‘zaro alogani ta’minlovchi, yetkazib berish sanalarini kelishuvchi va
buyurtmalar holati hamda mahsulot hagida ma’lumot beruvchi xizmat

Ma’lumotlarni shifrlash — uzatilayotgan axborotni himoya gilish uchun zamonaviy texnologiyalardan
foydalanish

Seyf-paketlar — jo'natmani (hujjatlar va bank kartalarini) xavfsiz tashish uchun mo*ljallangan vositalar

ERI (elektron ragamli imzo) — kriptografik axborot himoyasi vositasi bo‘lib, agentlar tomonidan
yetkazib berishga ruxsat etilmaydi

Kontakt markazi — Ijrochining kontakt markazi

Mijoz — kartani buyurtma gilgan shaxs



Loyihaning maqsad va vazifalari

1.1. Loyihaning asosiy magsadi bank kartalarini bank mijozlariga ishonchli va samarali tarzda yetkazib
berishni ta’minlashdan iborat.

1.2. Loyihaning vazifalari quyidagilardan iborat:

» O°zbekiston Respublikasi hududining istalgan manziliga (tezkor pochta xizmati geografiyasi
doirasida) bank kartalarini yetkazib berish jarayonini tashkil etish

~ mijozlar bilan SMS/Push-xabarnomalar orqali tasdiglanadigan ommaviy oferta shaklida
shartnomalar tuzishni ta’minlash

~ jo'natmani mijozga sifatli tarzda topshirish hamda ma’lumotlarni bankka konfidensiallik
talablariga rioya qilgan holda uzatishni ta’minlash.

2. Xizmat tavsifi

2.1. ljrochining majburiyatlari:

Bank kartalarini yetkazib berish

~ O‘zbekiston Respublikasining istalgan hududiga (pochta xizmati yo‘lga qo‘yilgan geografiya
doirasida) bank kartalarini yetkazib berishni tashkil etadi

» yetkazib berishni mijoz yoki bank tomonidan ko‘rsatilgan vaqt va manzilda amalga oshiradi
Bank tizimlari orqali ishlash

» mijozlar bilan barcha o‘zaro aloqalar, jumladan shartlarni kelishish, mahsulotlar hagida
ma’lumot berish va karta buyurtmasiga bo‘lgan murojaatlarni qayta ishlashni bank tizimlari
orgali amalga oshiradi

Mijozni identifikatsiya qilish jarayoni
» kuryer mijozga kartani mobil ilova orqali faollashtirishda yordam ko‘rsatadi (Bankning talablari
asosida)
~ mijoz ilovada avtorizatsiyadan o°tadi, kartani biriktiradi va PIN-kodni o‘rnatadi
2.2. Jo‘natmani topshirishning o‘ziga xos jihatlari:
» bank kartalarini mijozga topshirish jarayonida hech qanday hujjat yoki shartnoma imzolanmaydi

~ Shu sababli hujjatlarni bankka qaytarish zarurati mavjud emas

3. Xizmatlarni ko‘rsatish jarayoniga qo‘yiladigan talablar

3.1. Jo‘natmani qabul qilish va yetkazib berish shartlari:

»~ Agent buyurtmachidan jo‘natmani gabul qilishda uning ijrochi xodimi (agent) ekanligini
tasdiglovchi hujjatni tagdim etadi

» Agentlar yetkazib berish faktini mijoz tomonidan tagdim etilgan OTP kodni o°z tizimiga kiritish
orqali qayd etadi

» mijoz raqami orqali identifikatsiya amalga oshirilgandan so‘nggina agent bank kartasini mijozga
topshiradi

» Agent mijozni kartani qabul qilib olganligi haqida fotosuratga oladi



Yetkazib berish muddati mijoz tomonidan xazna mobil ilovasi orqali ariza yuborib, karta emissiya
qilingan paytdan boshlab 3 (uch) ish kunidan oshmasligi lozim (ish vaqti: Dush-Jum: 9:00 dan 18:00
gacha).

Mijozga bank Kkartasini takroran yetkazib berish (o'natmani birinchi urinishda yetkazib berish
imkoni bo‘Imasa) birinchi muvaffaqiyatsiz urinishdan keyin 3 (uch) ish kuni ichida amalga oshirilishi
kerak.

Ma’lumotlarni suratga olish va uzatish Vendorning platformasi orqali xavfsiz amalga oshirilishi
lozim.

3.3. Bank bilan integratsiya

Bank tizimlari bilan barcha o*zaro alogalar himoyalangan (REST) API orgali amalga oshiriladi.

Konfidensiallikni ta’minlash maqgsadida ma’lumotlar shifrlangan holda uzatiladi.
3.4. Fotosuratga olish va ma’lumotlarni uzatish

Agent bank Kartasini topshirish jarayonini mijozning karta bilan birga suratga olinishi orqali
(planshet yoki smartfon yordamida) qayd etishi va ma’lumotlarni himoyalangan kanal orqali bankka
yuborishi shart.

Foto hujjatlar quyidagi talablarga javob berishi lozim:
format: JPEG yoki PNG
aniqligi: mijoz yuzi aniq ko‘ringan bo‘lishi lozim
fayl hajmi: 5 MB dan oshmasligi
3.5. Qo‘shimcha shartlar:

» Vendorni tanlash va/yoki xizmatni Joriy etish bosgichida Ijrochining logistika tizimi sinovdan
o‘tkaziladi

» ma’lumotlarni uzatishning asosiy kanali ishdan chigqgan holatlar uchun zaxira yechim
tashkillashtirilgan bo‘lishi lozim

Yetkazib berishning barcha bosqichlarida maksimal shaffoflik va nazoratni ta’minlash magsadida,
[jrochida geolokatsiya funksiyasiga ega tizim joriy etilgan bo‘lishi lozim. Ushbu tizim bankka real vaqt
rejimida kartaning harakatini kuzatish imkonini berishi lozim: bankdan gabul qilingan paytdan boshlab,
yetkazib beruvchi punktida bo‘lgan vagtida va kuryerga yoki yakuniy manzilga topshirilgunga qadar.

4. Ijrochiga (kuryerlik yetkazib berish xizmati) qo‘yiladigan talablar

4.1. Resurslarning mavjudligi:

» Oczbekiston Respublikasi hududi bo‘yicha kuryerlar soni — kamida 150 nafar

» transport vositalari soni — kamida 150 birlik

~ buyurtmalarni qabul qilish va qayta ishlash punktlari soni — kamida 150 ta

» barcha xodimlar Ijrochining shtatida bo*lishi, uchinchi shaxslar jalb etilmasligi lozimligi
4.2. Agentlarning malakasi:

» ishni bajarish jarayonida mobil ilovalar yoki planshetlardan foydalana olishi
4.3. Texnik integratsiya bo‘yicha imkoniyatlar:

» Bankning axborot tizimi bilan integratsiyani ta’minlovchi dasturiy ta’minotning mavjudligi



» JSON yoki XML formatidagi ma’lumotlar bilan ishlay oladigan integratsion kanallar (API) yoki
bank tizimlariga mos boshga texnik yechimlarning taqdim etish

~ buyurtmalarni yaratish, tasdiglash, kuzatish va bekor qilish imkoniyatiga ega onlayn
platformaning mavjudligi, shuningdek Bankka buyurtmalarni ko‘rish va monitoring qilish uchun
alohida akkaunt taqdim etish imkoniyatini yaratib berish

~ shaxsiy kabinetdan Buyurtmachining kompyuteriga ma’lumotlarni yuklab olish imkoniyati
yaratib berish

» 108, Android va AppGallery platformalari bilan mos keluvchi mobil ilovadan foydalanish
imkoniyati yaratilganligi

» ljrochining platformasida PIN-kod bilan Jo'natmalarni yetkazib berilganligini tasdiglash
imkoniyatini yaratilganligi (bunda PIN-kod Agent tomonidan Ijrochi platformasida
shakllantiriladi va mijozning Bank tomonidan ko‘rsatgan ragamiga yuboriladi, mijoz esa SMS
orgali yuborilgan OTP kodni Agentga aytadi, Agent OTP kodni tizimga kiritish orqali jo*natmani
yetkazib berilganligini tasdiqlaydi)

4.3. Agentlarga qo‘yiladigan talablar-

» o'grirlik va firibgarlik moddalari bilan sudlanmaganlik

» moddiy javobgarlik majburiyatnomasini imzolagan bo*lishi
» ozoda kiyinish qoidalariga rioya qilish

» mijozlar bilan xushmuomala va odobli tarzda muloqot qilish

4.4. Ish sifati va standartlari:

~ amaldagi sertifikat mavjud bo*lgan taqdirda, kuryerlik kompaniyasi faoliyatining ISO 9001:2015
xalqaro standartlariga muvofiqligi

~ SLA (Service Level Agreement) hujjatiga gat’iy muvofiq ravishda ish olib borish
4.5. Xavfsizlik va konfidensiallik:

Yetkazib berishning barcha bosqichlarida mijozlarning shaxsiy ma’lumotlari va bank kartalarining
saqlanishi hamda konfidensialligini ta’minlash talab etiladi. Bunda shaxsga doir ma’lumotlarni qayta
ishlash va saqlash O*zbekiston Respublikasi gonunchiligiga muvofiq amalga oshirilishi lozim.

4.6. Ish tajribasi:

Kuryerlik kompaniyasi oxirgi 3 yilda kamida 5 ta tashkilotlarga yetkazib berish xizmat turlarini
taqdim etib kelgan bo‘lishi lozim.

S. Ijrochining kontakt-markazi xizmati

Vendor (Ijrochi) bank Kkartalarini yetkazib berish xizmatidan foydalangan mijozlardan kelib
tushadigan shikoyatlarni (agentning kelmasligi va boshgalar) real vaqt rejimida qabul giladi hamda
salbiy oqibatlarning oldini olish magsadida tezkor choralarni ko*radi.

Vendor (ljrochi) quyidagi funksiyalarni bajarishi uchun o°zining kontakt-markaziga ega bo*lishi

lozim:
» Jo‘natmani shakllantirish uchun Agent bilan uchrashuv sanasi va vaqtini kelishib olish
» Jo'natmani mijozlarga yetkazib berish magqsadida ularga qo‘ng‘iroglarni amalga oshirish

» mijozlar tomonidan jo*natma yuzasidan kelib chiggan so‘rovlarga javob berish



» bank kartasini yetkazib berish holati hagida mijozlarni SMS orgali xabardor qilish

Mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini qgayta ishlash jarayonida konfidensiallik to‘g‘risidagi
kelishuvga muvofiq ravishda bank mijozlarining shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilishni ta’minlash

talab etiladi.

6. Xizmatni amalga oshirish muddati

Shartnoma muddati 12 oy, tomonlar kelishuviga asosan yana 12 oyga uzaytirilishi mumkin.

7. Tariflar va to‘lov shartlari

Har bir tarif bo‘yicha bajarilgan xizmatning narxi (QQS bilan) tanlov yakunlari bo‘yicha
boshlang‘ich narxning kamayishiga mutanosib ravishda kamayadi va g‘olib bilan tuziladigan

shartnomada aks ettiriladi.

Narxi 0-hudud 1-hudud 2-hudud 3-hudud 4-hudud
Eshikkacha yetkazib berish (mijozlarga qo‘ng‘iroq qilish, | 26 000 30 000 32000 35000 40 000
kartani yetkazib berish, OTP kodni yuborish, yetkazib
berish holati haqida SMS orqali xabardor qilish, mijozni
identifikatsiya qilish, fotohisobot taqdim etish, kartani
mobil ilova orqali faollashtirishda ko‘maklashish)

Hududlar QQR Andijon Buxoro Jizzax Qashqgadaryo Navoi Namangan
QQR 0 4 3 4 3 3 4
Andijon - 0 4 3 3 3 1
Buxoro 3 4 0 2 2 1 4
Jizzax 4 3 2 0 2 2 3
Qashqgadaryo 3 4 2 2 0 2 3
Navoi 3 4 1 2 2 0 3
Namangan 4 1 4 3 3 3 0
Samarqand ) 3 2 1 2 2 3
Surxondaryo 4 4 3 3 2 3 4
Sirdaryo 4 3 3 1 2 2 3
Toshkent vil. 4 2 3 2 3 3 2
Farg‘ona 4 1 4 3 3 3 |
Xorazm 1 4 3 4 3 3 B
Toshkent sh. 4 2 3 2 3 8 2
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8. Shartnoma shartlarini buzganlik uchun sanksiyalar

Shartnoma shartlari buzilgan taqdirda, Ijrochi BHMning 10 baravar miqdorida jarima tolaydi.
Jarima qo‘llash asoslari:

» yetkazib berish muddatlarining buzilishi

» majburiyatlarning to‘liq yoki aniq bajarilmasligi

[jrochi bank kartalarining yo*qotishi yoki shikastlanishiga yo‘l qo*ygan holatda har bir karta uchun
50000 so’m (QQS bilan) migdorda jarima to°laydi. Bunda yo‘qotishlar va shikastlanishlar soni oyiga 5
donadan oshmasligi lozim.

9. Xatarlarni boshqarish

9.1. Xatarlarni aniqlash:
» jo'natmani yo‘qolishi yoki unga shikast yetkazilishi
~ mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarining sizib chiqishi
» yetkazib berishdagi kechikishlar
» jo'natmani noto*g‘ri rasmiylashtirilishi
» Agentlarning vijdonsiz hatti-harakatlari
» yetkazmani boshqaga berib yuborilishi

9.2. Xatarlarni kamaytirish choralari:

~ javobgarlikni 100% ga sug*urtalash
» ma’lumotlarni shifrlash
~ yetkazib berish muddatlarini nazorat qilish

» Agentlarni muntazam o*qitib borish va ular faoliyatini lozim darajada nazorat qilish

9.3. Xatarlar yuzaga kelgan taqdirda harakatlar rejasi:

» Bankni darhol xabardor qilish



~ hodisani rasmiy ravishda rasmiylashtirish

» ma’lumotlar sizib chigqan taqdirda tizimga kirishni bloklash

10. Buxgalteriya hisobi va hisoboti

» barcha operatsiyalarning batafsil hisobini yuritish
» jo‘natmalar soni bo‘yicha haftalik hisobot taqdim etish

» soliq qonunchiligiga rioya qilish
11. Yuridik masalalar

Barcha munosabatlar shartnoma asosida tartibga solinadi. jumladan tomonlarning majburiyatlari,
to‘lov shartlari va sanksiyalar ham.

Mijozlar va Bank o‘rtasidagi munosabatlar mijoz tomonidan qabul gilinadigan Bank ofertasi orqali
tartibga solinadi.

Ma’lumotlarning maxfiyligiga rioya qilish lozim.
12. Xavfsizlik talablari

Ma’lumotlarni himoya gilishda zamonaviy shifrlash texnologiyalaridan foydalanish lozim.
Bank tizimlariga kirishni nazorat qilish lozim.

Hujjatlarni tashishda seyf paketlaridan foydalanish lozim.

Vendor xavfsiz holatlar yuzaga kelganda Bankni darhol xabardor gilishi shart.

Ixtiyoriy hamda noixitiyoriy insidentlarni oldini olish magsadida elektron ragamli imzo (ERI)
kalitlarini kriptografik himoya vositalari bilan yetkazishga yo*l berilmaydi.

13. Ijrochiga qo‘yiladigan boshqa talablar

Birinchi urinishda jo‘natmalarning kamida 90% mijozlarga yetkazilishi lozim (oylik jo*natmalar
soni hisobidan). Ikkinchi urinishda jo‘natmalarning yetkazib berish ko‘rsatkichi kamida 98% tashkil
etishi lozim (oylik jo‘natmalar soni hisobidan). Mijoz bilan bog‘lanish imkoni bo‘lmagan taqdirda
jo‘natmalar yopiq shaklda Bankka gaytariladi.

Platformada har bir harakatlar log fayllar ko‘rinishida kamida 5 yil muddat davomida saqlanishi
lozim.

14. Xulosaviy qoidalar

Texnik topshiriqdagi har ganday o°zgarishlar tomonlar bilan kelishilgan bo‘lishi shart.

Barcha munosabatlar O°zbekiston Respublikasi qonunchiligi bilan tartibga solinadi.

Nizolar muzokara yo‘li bilan hal gilinadi, kelishilmagan hollarda Toshkent shaharlararo iqtisodiy
sudida ko‘rib chiqiladi.

15. Tanlov muddati

Takliflarni taqdim qilish muddatining oxirgi sana va vaqti: 2026-yil 22-aprel 18:00 gacha.






